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Reklamacni rad

Platnost od 1.8.2019

1 Vymezeni pojmu
Dodavatel je spole¢nost LARX s.r.o., sidlem Kaprova 42/14, 110 00 Praha — Nové Mésto, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedenim u Méstského soudu v Praze, oddil C, spisova znacka 285152.

Odbératel je kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera zakoupila od Dodavatele zbozi.

Reklamacni fad stanovuje zpUsob uplathovani reklamaci, je platny pro vSechny Odbératele.
Reklamacni fad muze Dodavatel v souladu se zakonem jednostranné zménit — platna verze je vzdy
zverejnéna na internetovych strankach Dodavatele a v jeho sidle.

Zbozi jsou ke koupi nabizené véci a jejich soucasti. Ke Zbozi je vzdy k dispozici na webovych
strankdch Dodavatele Dokumentace (Navod kinstalaci a Zarucni list, pfipadné dokumenty
nachazejici se v baleni spolu se Zbozim). Pfi jakémkoliv nasledném prodeji nebo pfedavani musi byt
predana i Dokumentace.

2 Jakost Zbozi

Pokud je jakost stanovena, Dodavatel je povinen dodat Zbozi v této jakosti. Pokud neni stanovena,
je povinen dodat Zbozi v obvyklé jakosti.

3 Vady Zbozi

Dodavatel ma odpovédnost, ze Zbozi ma a bude mit po dobu zaruéni lhity jakost a dohodnuté
vlastnosti dle danych vyrobnich technickych specifikaci. Dodavatel zodpovida za vady, které ma
Zbozi pfi jeho prevzeti Odbératelem.

Odbératel je povinen Zbozi nejpozdéji pfi prevzeti prohlédnout. Pokud Odbératel shleda pri
prevzeti vady, je povinen na tyto upozornit Dodavatele, a to bud doporuéenym dopisem na adresu
Dodavatele nebo sepsanim zapisu o skodé v provozovné Dodavatele. V dopise €i zapisu musi byt
zavada presné popsana.

4 Zarucni lhata

Na Zbozi je poskytovana standardni zaru¢ni lhita 24 mésict. Délka zarucni lhuty se pocita od dne
instalace, nejpozdéji vSak 6 mésict od data prodeje. Na servisni prace a opravy provedené na Zbozi
je poskytovana zaruéni lhuta 6 mésica.
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5 Reklamacéni Fizeni v zarucni dobé

Odbératel je povinen oznamit vady v zaru¢ni dobé neprodlené Dodavateli, a to bud doporu¢enym
dopisem na adresu Dodavatele nebo sepsanim zapisu o Skodé v provozovné Dodavatele. V dopise
¢i zapisu musi byt zadvada presné popsana.

Pokud nebude vada oznamena v souladu s vySe uvedenymi podminkami, nema Odbératel pravo na
pfiznani naroku na zaruku.

Dodavatel provéri splnéni vSech zaru¢nich podminek. Zkontroluje, Ze uvadéné problémy, na které
se vztahuje zaruka, existuji a vyskytly se v prubéhu normalniho pouzivani. Zaroven nebyly poruseny
podminky instalace a pouziti uvedené v Dokumentaci. Dokumentace musi byt kompletné vyplnéna
a podepsana. Plati, ze:

Byly bez vyjimky splnény zavazné instala¢ni podminky v Navodu k instalaci.
Byly dodrzeny instala¢ni postupy v Navodu k instalaci.

Je predlozen kompletné vyplnény a podepsany Zaruéni list.

Je predlozen dodaci list nebo faktura vystavena pfi koupi Zbozi.

Zbozi nebylo poskozeno uzivatelem nebo treti osobou.

Odbératel je povinen umoznit vstup opravnéné osobé Dodavatele, aby provedla posouzeni vyse
uvedeného. Odbératel je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k prokazani uplatnéni prava
z odpovédnosti za vady.

Pokud je reklamace opravnéna a uznana, je Dodavatel povinen reklamaci vyfidit do 30 dnli ode dne
prijeti reklamace, coz je den doruéeni dopisu i zapisu s popisem zavady.

Pokud nebylo Zbozi jesté pouzito, muze Odbératel pozadovat vyménu Zbozi.

Pokud je vada odstranitelna, je pravem Odbératele, aby byla bezplatné a v¢as odstranéna.
Dodavatel ma pravo urcit si zpusob a technické reSeni opravy &i vymény. Pokud bylo nutné
zasahovat do podlahové krytiny, ma Dodavatel povinnost na své naklady uvést podlahovou krytinu
do puvodniho stavu. Neni-li to mozné, bude uvedena po ekvivalentniho stavu odpovidajicimu
puvodnimu provedeni.

Pokud je vada neodstranitelna, kvuli které nelze Zbozi fadné uzivat, ma Odbératel pravo na vyménu
Zbozi nebo odstoupeni od smlouvy.

Dodavatel vydava Odbérateli Oznameni o vyfrizeni reklamace, které obsahuje datum a zpusob
opravy, pokud je reklamace vyrizena kladné, nebo pfipadné zamitnuti reklamace s oduvodnénim.
Den, kdy Odbératel mél moznost seznamit se s Oznamenim o vyfizeni reklamace, je povazovan za
den vyfizeni reklamace.

Po dobu reklamace nesmi bez souhlasu Dodavatele Odbératel se Zbozim manipulovat. Dodavatel
nenese odpovédnost za usly zisk, zvySeni nakladu, ztratu obchodni pfilezitosti nebo za jakékoliv
dalsi skody treti strany.
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6 Ztrata zaruky

V pfipadé zamitnuti ¢i neuznani reklamace je Dodavatel povinen oduvodnit toto rozhodnuti a sdélit
ho Odbérateli.

Ztrata zaruky je zplUsobena zejména nedodrzenim podminek v Navodu k instalaci, chybnou ¢i
neodbornou instalaci, zasahem do Zbozi nebo chybnym ¢&i nedostate¢nym vyplnénim Zaru¢niho
listu.

Ke ztraté zaruky dochazi pfi poskozenivlivem zivelné pohromy Ci jiné Skodni udalosti, jako je zména
napéti v siti, nevhodné provozni podminky atd.

Pokud nebude reklamovana vada zjisténa nebo nejde-li o zaruéni vadu, za kterou odpovida
Dodavatel, ¢i neposkytne-li Odbératel Dodavateli soucinnost pfi reSeni reklamace, je Odbératel
povinen nahradit Dodavateli veskeré pfipadné naklady, které mu v souvislosti s tim vzniknou.

7 Montazni partneri

Elektromontazni partner ndakupem Zbozi stvrzuje, ze byl fadné odborné proskolen jako montazni
partner LARX UHLIKOVEFOLIE.CZ, tedy je seznamen sodbornym instalaénim manudlem pro
montazni partnery v€etné Skoliciho videa.

Zaroven elektromontazni partner timto stvrzuje, Ze je platnym drzitelem vyhlasky ¢. 50/1978 Sb.,
Ceského ufadu bezpeénosti prace a Ceského banského ufadu o odborné zpusobilosti
v elektrotechnice (dale jen ,Vyhlaska®), minimalné pak urovné dle ust. § 6 Vyhlasky.

Timto je elektromontazni partner opravnén samostatné vykonavat instalace systému vytapéni
LARX UHLIKOVEFOLIE.CZ a zéroven je zcela odpovédny za bezpeénost a spravnost instalace
systému elektrického vytapéni dle platnych norem a vyhlasek.
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